
(Excellent Customer Service) 
 

หลกัการและเหตุผล ( General background) 
‐ จากการท่ีความตอ้งการของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในเร่ืองของสินคา้และบริการ การ

แข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัน้ีตอ้งมุ่งผลในการใหบ้ริการท่ีดี 
‐ เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการลูกคา้มีความสาํคญัมาก เพราะเป็นผูท่ี้จะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เพื่อให้

ลูกคา้เกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการใหม่ 
‐ การพฒันาผูใ้ห้บริการทั้งในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์นบัไดว้่ามีความสาํคญัมาก จากการท่ี

เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ จะเป็นการสร้างขีดความสามารถขององคก์ร
ในการแข่งขนั 

‐ การท่ีเจ้าหน้าท่ีให้บริการได้รับความรู้ทางด้านการให้บริการจากวิทยากรท่ีมีความสามารถและมี
ประสบการณ์ในเร่ืองของการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดี จะทาํใหท้างองคก์รประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ไดดี้ 
 

จุดประสงค์ของหลกัสูตร ( Course objective) 
‐ เพื่อพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้มีความตระหนกัรู้ มีความรู้ในเร่ืองของการใหบ้ริการท่ีดี 
‐ เพื่อสร้างและยกระดบัมาตรฐานในการใหบ้ริการลูกคา้ 
‐ เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รจากการใหบ้ริการท่ีดี 
 

เนือ้หาของหลกัสูตร ( Course Content) 
‐ ความสาํคญัของการใหบ้ริการในยคุปัจจุบนั หลกัการและเหตุผล 
‐ การคิดในเชิงสร้างสรรคใ์นการใหบ้ริการ 

 * ดา้นจิตใจ 
 * ดา้นร่างกาย 
 * การปรับทศันคติในการใหบ้ริการ 

‐ การสร้างมาตรฐานในการใหบ้ริการลูกคา้เพื่อเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
              * การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
              * จิตวิทยาในการใหบ้ริการ 
              * การดูแลปัญหาและขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 
 

ขอเชิญเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชิงรุก หลกัสูตร 



 
‐ แบ่งกลุ่มทาํกิจกรรมจากกรณีศึกษาท่ีเตรียมไวใ้ห ้
‐ นาํเสนอผลงานกลุ่ม 
‐ ร่วมอภิปรายกลุ่มในการนาํความรู้ไปใชจ้ริง 
 

วทิยากร 

อาจารย์ ดร.อดศัิกดิ์  สุวทิวสั   
การศึกษา    
   - ปริญญาโท การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA)       
   - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
   -  ปริญญาเอก การบริหารธุรกิจ จาก สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (AIT) 
การทาํงาน    
   - ปัจจุบนัเป็นอาจารยป์ระจาํท่ีวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยับูรพา 
   - อาจารยพ์ิเศษวิชา การจดัการการขาย และวิชาการสมัมนาการตลาด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
   - ผูบ้ริหารระดบัสูงบริษทัเอกชนทั้งงานดา้นการขายและการตลาดหลายหน่วยงาน  
   ผูเ้ขียนหนงัสือ “นกัขายท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้” และ “คุณรู้ไหมลูกค้าต้องการอะไรจากคุณ” 

 
กาํหนดการ วันศุกร์ที่ 6 กุมภาพนัธ์ 2558 บุคคลทั่วไป 3,900 + 273 = 4,173 
เวลา 09.00-16.00 น. สมาชกิ, โอนเงนิก่อน 30 มกราคม 2558 3,700 + 259 = 3,959 
สถานที่ โรงแรมเซนต์เจมส์ สขุมุวิท 26 ลงทะเบียน 2 ท่าน  7,000 + 490 = 7,490 

หมายเหตุ    – ค่าลงทะเบยีนเขา้ร่วมสมัมนาสามารถนาํไปลดหย่อนภาษเีงนิไดนิ้ตบิคุคลได ้ 200% 

                – ราคารวมอาหารกลางวนั, เอกสารประกอบการสมัมนา, นํา้ชา, กาแฟ 
…………………………….. 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 
e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

	



             

 
 

 
หลกัสูตร    การให้บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Customer Service) 
กําหนดการ      วันศุกร์ที่ 6 กุมภาพันธ์ 2558 เวลา 09.00-16.00 น. 
              โรงแรมเซนต์เจมส์ สุขุมวทิ ซอย 26 
. 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ทีจ่่าย 
บุคคลทัว่ไป  3,900 + 273 = 4,173  4,173 – 117 = 4,056 
สมาชิก, โอนเงินก่อน 30 มกราคม 2558  3,700 + 259 = 3,959  3,959 – 111  = 3,848 
ลงทะเบียน 2 ท่าน  7,000 + 490 = 7,490  7,490 – 210 = 7,280 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
2. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
3. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
4. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 
(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่......................- 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบเป็นพิเศษในเร่ืองที่สมัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-191-2509 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


